AVVISO IMPORTANTE ALLA CLIENTELA

PSD - Payment Services Directive

Gentile Cliente,

la informiamo che a partire dal 5 luglio 2010 a seguito del recepimento a livello nazionale
della nuova direttiva "PSD” (Direttiva sui servizi di pagamento 2007/64/CE), che si propone
I'obbiettivo di armonizzare il mercato dei servizi di pagamento per tutti i paesi dell’'lUnione
Europea, saranno operative significative novita per gli incassi commerciali.

RIBA ATTIVE (Riba presentate all’'incasso)

Le RIBA dovranno essere presentate per l'incasso 20 giornate operative anteriori alla data
di scadenza. Le partite al salvo buon fine, in precedenza raggruppate per valuta media,
saranno raggruppate per data scadenza.

Il beneficiario disporra della somma alla scadenza della RIBA, in caso di effetti piazzati
presso la nostra Cassa Rurale, oppure il giorno lavorativo successivo in caso di effetti
piazzati presso altra Banca.

Il beneficiario ricevera il messaggio di mancato pagamento (insoluto) al piu tardi entro il
secondo giorno lavorativo successivo alla data di scadenza della RIBA.

RIBA PASSIVE (Riba da pagare)

Non sara piu prevista la possibilita di pagare le RIBA entro il secondo giorno lavorativo (per
le aziende di credito) successivo a quello di scadenza. Il debitore dovra eseguire il
pagamento entro la data di scadenza.

Qualora la data di scadenza coincida con una giornata festiva, la RIBA sara comunque
pagabile entro il giorno lavorativo successivo.

RID ORDINARIO E RID VELOCE ATTIVI (Rid presentati all'incasso)

Tutte le aziende emittenti avranno a disposizione due tipi di RID:

- RID ORDINARIO (ex RID Utenze e ex RID Commerciale)

- RID VELOCE (solo per debitori “impresa” o “"micro impresa’)
I RID ORDINARI dovranno essere presentati all'incasso entro 20 giornate operative anteriori
alle scadenze mentre i RID VELOCI entro 10 giornate operative.
Il beneficiario disporra della somma alla scadenza dei RID in caso di effetti piazzati presso
IL Credito Cooperativo Fiorentino, oppure il giorno lavorativo successivo in caso di RID
piazzati presso altra Banca.

RID ORDINARIO E RID VELOCE PASSIVI (Rid da pagare)

Sara possibile revocare una richiesta di addebito di un RID ORDINARIO o VELOCE sul
proprio conto corrente entro il giorno lavorativo precedente la scadenza.
Il Cliente consumatore avra 8 settimane di tempo per chiedere il rimborso di un addebito
RID.
La Banca sara tenuta a rimborsare il Cliente “consumatore” entro 10 giorni dalla data della
richiesta o0 a comunicare allo stesso il motivo del mancato rimborso.
Le “imprese” e le “"microimprese”, a seconda del RID utilizzato, potranno concordare sul
modulo di delega RID che la richiesta di rimborso sia effettuata:
- in caso di RID ORDINARIO:

1. nello stesso giorno dell’addebito;

2. entro i cinque giorni successivi alla data di addebito;

3. in alternativa, il debitore pu= rinunciare al diritto di rimborso.



- in caso di RID VELOCE:
1. rimborso nello stesso giorno dell’addebito;
2. rinuncia al diritto di rimborso.

Microimprese: operatori che hanno meno di 10 addetti e un fatturato inferiore ai 2 milioni di euro
all'anno.



